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Principes généraux de la 
communication
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Il existe différents types de communication :

Verbale

Visuelle

Gestuelle

Écrite

Sonore
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Pour communiquer il faut :
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EMETTEUR RECEPTEUR

RETOUR

MESSAGE
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Pédagogie appliquée à la 
formation des SST

Déroulement d’une séquence :

- Étude de cas
- Démonstration en temps réel
- Démonstration commentée,   

justifiée
- Reformulation
- Apprentissage des gestes
- Mise en situation
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Possibilité d’animation pour le 
module RCP

• Étude de cas (formateur, méthode 
interactive)

• Démonstration en temps réel (formateur, 
un stagiaire témoin amène le DAE)

• Démonstration commentée, justifiée 
(formateur et stagiaires)
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• Reformulation (formateur, stagiaire, 
méthode participative)

• Apprentissage des gestes (stagiaires)

• Mise en situation (cas concrets)

• Évaluation (fiche INRS, formateur, 
stagiaires)
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Possibilité d’animation pour le 
module RCP
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Les autres changements 
ou compléments

• Modification de l’alerte aux populations

• Désobstruction chez l’enfant

• Suppression de l’élévation d’un membre 
qui saigne

• Conduite à tenir sur la plaie abdominale

• Temps d’arrosage des brûlures
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Conclusion
Nous vous invitons et vous conseillons 
vivement de vous référer à l’ensemble 
des nouveaux documents :
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Le programme

Le référentiel technique


