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Conférences de presse Agences Retraite 
Année 2011 

Agences Date de la 
rencontre 

Journalistes présents Parutions 

Couëron 10/05/2011  Floriane Corre – Ouest France 

 Jean‐Michel Pedrot ‐ Presse Océan 

 Ouest France 26 juillet 2011 
 

Nantes 16/05/2011  Jean‐Philippe Lucas ‐ Presse Océan 

 Elodie Cartier ‐ Radio Côte d'Amour  

 Presse Océan 21 mai 2011 
 

Carquefou  17/06/2011  Isabelle Sanagheal ‐ Presse Océan 

 Christine Willemse ‐ Ouest France 

 Presse Océan 27 juin 2011 
 

Nozay 22/06/2011  André Hay ‐ Ouest France 

 Charlotte ‐ L'Eclaireur 

 Ouest France 27 juin 2011

 L'Eclaireur 8 juillet 2011 

Rezé 04/07/2011  Anne‐Lise Fleury ‐ Ouest France   Ouest France 14 juillet 2011 
 

Cholet  05/07/2011  Bruno Mollard ‐ Courrier de l'Ouest 

 Martine Auger ‐ Ouest France 

 Courrier de l'Ouest 6 juillet 2011

 Ouest France 12 juillet 2011 
 

St Nazaire 01/09/2011  Ouest France 

 L'Echo de la Presqu'île 

 Antony Garnier ‐ Nrj 

 Ouest France 7 septembre 2011

 L'Echo de la Presqu'île 9 
septembre 2011 

 

La Roche  12/09/2011  RCF    

Laval  20/09/2011  M. Ferandin – Courrier de la 

Mayenne 

 Alan Le Bloa – Ouest France 

 Courrier de la Mayenne 23 
septembre 2011 

 Ouest France – 23 septembre 
2011 

 
Angers  04/10/2011      

Le Mans 18/10/2011  Bruno Mortier – Le Maine Libre 

 LMTV 18 octobre 

 France Bleu Maine 8 h00, le 20 

octobre 

 Maine Libre 25 octobre 2011 

Sablé 25/10/2011  Guy Bernardeau – Le Maine Libre 

 Les Nouvelles de Sablé 

 Muriel Desmoulins ‐ Ouest France  

 Maine Libre 28 octobre 2011 

 Les Nouvelles de Sablé 3 

novembre 2011 

 Ouest France 26 octobre 2011 

 



Carsat Retraite 
& Santé PAe~eau travail 

Pays de la Loire UC~àn 
21 mai 2011 

SOCIÉTÉ. Le conseil de la Caisse. d'assurance retraite et de santé au travail 

Retraites: s'informeràtemps 

Le nouveaurégime des retrai­
tes est désormais applicable. 
Il est uti{e d'en connaître les 
détails. 

La loi sur la réforme des 
retraites a été adoptée 
à l'automne dernier. 

Mais c'est aujourd'hui que 
ses dispositions commen­
cent à prendre effet. Ainsi, 
les assurés nés après le 
1er juillet 1951, qui auront 
donc 60 an $'- à partir du 
1er juillet prochain, ne pour­
ront plus prendre leur re­
traite à cet âge sauf cas 
particuliers. 

({ Des relevés 
de carrière seront 
adressés tous 
les cinq ans» 

L'âge légal de prise de la 
retraite sera repoussé pro­
gressivementjusqu'à 62 ans. « Des évaluations de retraite de carrière seront même Nozay et Saint-Nazaire. Mais 
Parallèlement, le nombre de sont envoyées à chaque sala- adressés tous les cinq ans dès pour obtenir un entretien 
trimestres nécessaires pour né relevant du régime géné- l'âge de 35 ans. Mais compte personnalisé avec un 
prétendre à la retraite pleine ral dans sa 55< année », ex- tenu des évolutions en cours conseiller retraite mieux vaut 
ira lui aussi en augmentant. plique Franck Steinmetz, il est prudent de s 'informer prendre rendez-vous 
Et l'âge auquel il sera possi­ directeur de la communica- suffisamment tôt avant la date au 39 60 ou au 09 7110 39 60. 
ble de prendre sa retraite tion.de la Carsat (Caisse d'as- supposée de sa retraite ». Des informations sont éga­
pleine avec un nombre de surance retraite et de santé La Carsat dispose de bu­ lement disponibles sur le site 
trimestre insuffisant, pas­ au travail), ex Cram. cc Apar- . ·-reaux d'accueil à Nantes, carsat-pLfr.• 
sera de 65 à 67 ans . tir pe cette année des relevés Rezé, Couëron, Carquefou, Jaan-PhlUppe Lucas 

......... .. J:I._ 

.CarSat : 
.--­ P'lYs d(' la ( . 

~" 
! 

. Qlre ___ 

Vit~:~9artat 
.~, ~ ''' .. 

ACCUEIL 

DE 8H30 A 14H30 

Franck Steinmetz (à droite) et les conseillers retraite de la Carsat : «Mieux vaut s'informer tôt »,PhotoJ-PhL 
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Carsat Retraite 
& Santé 
au travail franceouesta 

Pays de la Loire 

27 juin 2011 


Mieux préparer son départ à la retraite 
La Carsat (1) de Nozay, qui couvre le nord du département, incite 
les assurés à s'informer sur la réforme des retraites. 

Deux questions à ... 

Édith Castel, 
responsable, à 
Nozay, d'une des 
douze agences 
Carsat en Pays 
de la Loire. 

.... 

Quelles sont les principales 
préoccupations des futurs 
retraités? 

Ell es sont nombreuses. Entre 
autres: selon ma date de naissance, 
quel sera l'âge légal de mon départ 
à la retraite? Si Je n'ai pas la durée 
d'assurance nécessaire, quel sera 
l'âge d'attribution automatique du 
taux plein? Quelle esHa durée d'as­
surance pour obtenir une retraite à 
taux plein? Comment sont pris en 
compte la pénibilité et le handicap ? 

Que devient le dispositif de retraite 
anticipée pour carrière longue? 

Quels dispositifs mettez-vous 
en place pour répondre à ces 
questions? 

Les assurés bénéficieront, au début 
de leur carriè re , d'une information 
générale sur le système de retraite. 
À partir de 35 ans, ils ont un point, 
tous les cinq ans, sur l'évolution de 
leur carrière. À 55 ans, ils reçoivent 
un dossier leur permettant d'appré­
cier le montant de leur retraite. 

Contact. Tél. 39 60 pour un poste 
fi xe et le 09 71 10 39 60 d'un mobile 
ou d'une box; www.carsat-pl.fr. 

(1) Les Caisses d'assurance retraite 
et de la santé au travail succèdent 
aux Ca isses rég iona les d'assu­
rances maladie (Cram). 

http:www.carsat-pl.fr
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27 juin 2011

Presse Océan

Nantes

Carquefou, samedi, 25 juin 2011

Agence au service des retraités

L'agence de la Caisse d'assurance
retraite et de santé au travail
(Carsat), anciennement Cram,
installée à Carquefou, se met au
service des retraités en devenir. La
population d'une trentaine de
communes allant de Grandchamp-des-
Fontaines à Bélligné, est concernée.

Roselyne Chesneau, responsable
d'agence, et sa collaboratrice, Marie-
Odile Chevalier, exposent quelques

spécificités sur les nouvelles réformes
de la retraite : « L'évolution de l'âge
et le droit à l'information pour les
retraites, créé en 2003, ont changé.
Le relevé de carrière est proposé dès
35 ans tout régime confondu. Une
information générale aux primo
cotisants dès 17 ans est mise en
place. Les jeunes seront informés sur
l'avenir de leur retraite dès les
premiers jobs d'été. En revanche, les

femmes obtiendront le minimum
vieillesse à 67 ans ». Le personnel de
l'agence souhaite rencontrer les
assurés à leur demande. Franck
Steinmetz, Carsat Pays de Loire,
souligne : « La réforme concerne les
années entre 1951 et 1956 et verra
son plein effet en 2018 ».

Renseignements au 3960.
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Agence au service des retraités

Carquefou, samedi, 25 juin 2011

Nantes

Presse Océan
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Agence au service des retraités

Carquefou, samedi, 25 juin 2011
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Carsat Retraite Courrier de l'Ouest & Santé 
au travail 

Pays de la Loire 6 juillet 2011 
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8 juillet 2011

L’éclaireur
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Carsat Retraite 
& Santé 
au travail franceouesta 

Pays de la Loire 

12 juillet 2011 


Réforme des retraites: les infos à la Carsat 
La Carsat, c'est le nouveau nom de la caisse d'assurance­
maladie. L'agence choletaise rayonne sur dix cantons. 

Nouveau nom, même mission 
La caisse d'assurance retraite et de 
santé au travail (Carsat) est la nou­
velle appellation de la caisse régionale 
d 'assurance-maladie (Cram). Ses mis­
sions : la retraite et la santé au travail 
(prévention des risques et aide aux 
personnes sensibles). L'agence cho­
letaise, gérée par Isabelle Reisey, em­
ploie 11 personnes (10 conseillers re­
traite-accweil et traitements des dos­
siers, dont une conseillère chargée des 
cas plus difficiles, sur le plan juridique 
par exemple). " Contrairement à ce 
que pensent beaucoup, 011' apporte 
les mêmes infos, on traite les mêmes 
dossiers qu'au siège qui se trouve à 
Nantes ", précise Franék Steinmetz, 
responsable communicat;on. 

Choletais et Vendée 
L'agence choletaise a la particulàrité de 
s'étendre sur un large secteur géogra­
phique. Elle couvre 10 cantons autour 
de Cholet, allant jusqu'à Beaupréau et 
Vihiers et une partie de'la Vendée, avec 
les Herbiers et le canton de Mortagne­

sur-Sèvre. On peut s'y rendre le matin 
sans rendez-vous pour des questions 
basiques. Toute constitution de dos­
sier ou étude complète se fera, en re­
vanche, sur rendez-vous. 

Évolutions 
L'agence choletaise a connu « un 
flux important en début d'année lié 
aux craintes de la réforme des re­
traites ». C'est plus stable aujourd'hui, 
mais" on rencontre plus d'agressivi­
té ", note Isabelle Peisey. Qui ajoute: 
« l'allongement de la durée de coti­
sation génère de l'inquiétude. " L'a­
gence insiste, par ailleurs, sur l'évolu­
tion du métier de conseiller, él5irgi par 
une offre de serVices plus importante 
et notamment un diagnostic conseil 
personnalisé (DCP). 

Agence Carsat : 26 ter, rue du puits 
Gourdon. Du lundi au vendredi de 
8 h 30 à 12 h sans rendez-vous, et jus­
qu'à 16 h avec rendez-vous (possibles 
le midi j. Tél. 39 60 (prix appel local ) ou 
0971 103960d~nmo~~. 

L'équipe de la caisse d'assurance retraite et de santé au travail (Carsat) de Cholet. 
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Carsat Retraite 
& Santé 
au travail franceouesta 

Pays de la Loire 

14 juillet 2011 


Diagnostics gratuits: tout savoir sur sa retraite 
Rezé. Carsat, pour caisse en charge des retraites, Les six bureaux du département, 
dont celui de Rezé, proposent diagnostics personnels et infos su r les droits à la retraite, 

" Depuis que l'on parle des retraites, 
nous avons vu arriver davantage. de 
personnes. Les gens sont inquiets, 
Parfois, ils sont agressifs, car dé­
çus, Ils pensaient avoir le droit de 
partir plus tôt, dans de meilleures 
conditions. " 

Dans le c limat un peu morose, 
dû à la rll ise en pl ace officielle de 
la réforme des retraites depu is le 
1C' jui llet, les personnels de la Car­
sat (Caisse d'assurance retraite et 
santé au travail) veulent développer 
l'informat ion personnal isée sur les 
retraites: « Il est important que les 
gens puissent avoir des informa­
tions précises et larges sur leurs 
droits à la retraite. Il n'y a pas que la conseillère retraite à l'agence de partie de notre travail ", explique 
date du départ: il faut pouvoir étu­ Rezé, insistent sur la nécessité de Christine Lecal /o. 
dier tous les scénarios possibles, s'informer. " Les gens ont entendu Recul de l'âge de départ , recul du 
C'est ensuite, à chacun, de faire parler de la réforme, mais souvent , droit à taux plein, pénibil ité, départs 
son choix." ils ne savent commenFça va se dé­ ant icipés. Les agents ont assimilé 

Christi ne Lecal lo, la responsable cliner pour eux et quelles sont leurs cette réforme des retra ites, avec un 
de l'agence de Rezé, explique le che­ possibilités de choix. " D'autant que effort de formation, qui se poursuit 
minement. " Les gens peuvent venir les formules peuvent varier et dépen· encore aujourd'hui .., C'est un mé­
à l'agence (1 ) où travaillent douze dent évidemmen' de chaque situa· tier où on est toujours obligé de 
personnes. Sans rendez-vous, ils tion personnelle. se tenir au courant car une loi ne 
auront des informations de base, La Carsat a décidé de mettre l'ac· chasse pas l'autre. " 
les mêmes que celles qu'on peut cent sur ces diagnostics personnali· 
trouver sur le site (www.lassuran­ sés « Nous prenons le temps qu 'il Anne-Lise FLEURY. 
ceretraite.fr), " Ensuite, sllivant le faut pour cela ", déc rivent Franck 
besoin d 'information de chacun, un Steinmetz et AnniE; Gaillard, du ser· (1) L'agence de Rezé, située 25, rue 
rendez-vous est possible. À caler par vice commJnication de la Carsa!. Félix· Fau re, est ouverte du lundi au 
téléphone (2) . " On s'est rendu compte que les vend redi de 8 h 30 à 12 h. 

services que nous pouvons ap­
" Cela dépend aussi porter, ainsi que nos agences , ne (2). Le 3960 (non surtaxé ) et le
des choix de chacun " 

sont pas forcément visibles. " Ces 09 71 1036 60 si l'on appelle d'une 
Chnstine Lecallo et Annie Jeanneau, diagnostics sont grD:uits. " Cela fait Box ou d'un mobile, 

Une partie de l'équipe de la Carsat de Rezé, où il est possible de se renseigner, 
gratuitement. sur ses oroits à la retraite 

http:ceretraite.fr
www.lassuran�s�s
f2932
Texte tapé à la machine
Retour au sommaire



26 juillet 2011

f2932
Texte tapé à la machine
Retour au sommaire



Retraite 

& Santé
Carsat ouest.
au travail francePays de la Loire 

07 septembre 2011 


Retraite: partir plus tard, mais mieux informé ... 
La réforme des retraites implique de nouvelles conditions de départs pour les assurés nés après 1951, 
Avec son lot d'inquiétudes et de besoins d'informations pour les salariés, 

Les demandes de rendez· vous avec un conseiller IUtfafte dans le bassin 
nOZiJfrlen sont en forte hausse depuis fa rsforme. 

Le dossier est sensibla al las chan­
gements nombreu~. Da quoi pertur­
ber les salariés à l'approche de la re­
tratte Et aussi les autres, encore trop 
launes pour l'erlVlsager. 

« Peu de gens ont saisi les consé­
quences de cette réforme appli ­
quée depuis le 1" juillet dernier. 
Franck Stelnmetz est chargé de la 
communication à la Carsat des Pays 
de Loire. La Cram a cédé la place à 
la Caisse retraite et santé au travail 
(Carsat). C'est elle qui gère désor­
mais le régime général, soit 70 % 
des actifs. » Un organisme privé en 
charge d'un service public. 

Faciliter la prise de décision 

Avec sas quinze salariés, l'agence 
de retraite de Sa.nt-Nazaire compte 
également des points d'accueil ponc­
luels à Guérande, Saint-Brevin, Save­
nay, Pornic et Pontchàlenll. « On est 
passé de 800 à 1 000 visites par 

mois, 8xplique Sét>9stlen Couillaud , 
responsable de l'agence. Le motif 
principal cohcerne le dépôt de dos­
sier et la demande de renseigne­
ments sur la carrière ... 

Cette montée en puissance des 
rencontres auprès des treize experts 
est justffiée par l'inquiétude des fu ­
turs retrai1és. ( On accueille des 
gens de plus en plus jeunes. Ce­
pendant notre priorité est donnée 
aux plus de 55 ans. Ceux qui en ont 
vraiment besoin .•• 

Chaque assuré de plus de 35 ans 
reçoit désormais un relevé de sa S,­
tuation. Un relevé complété par une 
estimation de retraite pour les plus 
de 55 ans ... L'objectif avoué est de 
faciliter la prise de décision du sala­
rié, poursuit le responsable. Le cal­
cul est fait à partir de plUSieurs esti­
mations de départ. » 

Parmi 18S principales mesures de la 
réforme figure le relèvement de l'âge 

légal fixé à 62 ans pour les assurés 
nés à partir du 1'" janvier 1955. Pour 
les assurés nés entro 10 1" juillel 
1951 et le 1" janv.er 1956, cet âge 
augmente à raison de 4 mois par an. 

Une mesure mal vécue par les per­
sonnes proches de la retrarte . • Beau­
coup d'assurés pensaient échapper 
à cette réforme. Faire valoir leur doit 
à une retraite anticipée ou utiliser 
leur compte épargne temps. Selon 
David Bonpoil. l'un des deux experts 
techniques de l'agence, il faut gérer 
la déception. On est au cas par cas 
pour cette période de transition car 
chaque carrière est uniqu~. » 

La notion d'âge est prise en 

compte, mais la retraite est aussi 
conditionnée par les 164 tri mestres 
requis. Le nouveau disposlllf prend 
en compte la pénibilllé du travail , le 
handicap, les carriè res longues et 
l'éga!ité hommes-femm es. Et pour fi­
nir par une note positive, une surcote 
de 5 % par année supplémentaire est 
accordée à touts personne en me· 
sure de prendre sa retraite. 

Michel GODIN. 

Pour entrer en relations avec un 
conseiller ou obtentr un rendez-vo us 
un numéro unique. le 39 60, est mis 
en place depuis un poste fixe. 
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Carsat Retraite 
& Santé L'Echo de la au travail 

Pays de la Loire Presqu'Île 
9 septembre 2011 

Dix mois après la réforme des retraites 

La Carsat fait du sur-mesure 
"Avant on disait la loi, main­
tenant on fait du conseil", 
constate Sébastien 
Couillaud, responsable de la 
Carsdt (1) de Saint-Nazaire, 
l'une des 12 agences 
retraite de la région Pays de 
la Loire. Les réformes qui se 
sont succédé, et plus parti­
culièrement celle de 2010, 
ont bouleversé les modali­
tés de départ à la retraite. 
Report de l'àge légal, péni­
bilité, retraite anticipée, pro­
gressive, le s donnes ont 
changé, les conseillers ont 
dû s'adapter pou r répondre 
à une population désorien­
tée par l'avaldnche de 
mesures. 800 visiteurs par 

Depuis la réforme, prés de ]00 
visiteurs viennent1 choque mois 
se renseignerr 6 la Corsot 

mois en 2010, il s so nt 
aUJourd'hui près de 100 à 
franchir la porte des 
bureaux hébergés à la mai­

son de la mutalité à Sa int­
Nazaire. 

Au cas par cas 
Conséquence, Id Carsat a ren­
forcé ses équipes avec l'arri­
vée d'experts techniques. Ils 
sont deux à Saint-Nazaire dont 
David Bonpoil : "Aujourd'hui 
nous sommes vraiment dans 
le sur-mesure, le cas par cas. 
Chaque carrière est unique, 
l'année de naissance ne suffit 
plus à calculer sa retraite". La 
Cdrsat a également mis en 
place depuis un an un service 
de diagnostic "où l'on prend le 
temps d'examiner la situation 
de la personne, de l'informer 
sur toutes les possibilités et de 

la conseiller en fonction de 
ses attentes", ajoute Sébastien 
Couillaud. 

Utile Ca rs a t de Saint­
Naz aire, ] 7 bd Gambetta. 
Possibilité de conseils par 
téléphone ou 3960. ou 
097/ ]03960. 

(1) La Caisse de retraite et 
santé au travail (ex Cram, 
caisse régionale de l'a ss u­
rance-maladie) est chargée de 
la préparation et du paiement 
de la retraite, de la prévention 
des risque s 
professionnels et de l'accom­
pagnement des assurés en 
difficulté. 
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Courrier de la Mayenne Carsat ~e~~~~~ 
au travail 

Pays de la Loire 23 septembre 2011 

La Carsat informe sur la réforme des retraite 
La Carsat (Caisse d'assurance retraite et de santé au travail), 
appelée auparavant CRAM, entend mieux informer SUI" la 
réforme des retraites. Outre les bureaux qui sont ouverts à tous 
au centre d'affaires Technopolis à Laval-Changé, la caisse tient 
des permanences une fois par semaine à Mayenne, Château­
Gontier, Ernée, Evron et Villaines-le-Juhel, pour expliquer à 
tOLI 1 réforme des tetl aires qui implique notamment des nou­
velles conditions de départ à la retraite pour les assurés nés 
après le 1er juillet 1951. 
« La Carsat souhaite prendre toute sa place pour expliquer les 
nouvelles régies et informer au mieux les assurés ", indique 
Franc Steinmetz du département communication . De son 
côté, la responsable de l'agence de la Mayenne Agnès Gandon 
entend informer largement le grand public sur les principaux 
points de cette réforme et ses conséquences concrètes sur les 
salariés: le recul de l' âqe légal, ,I~ j'pc; ;! de l'âyc POUl"obtellir le 
taux plein, les départs anticipés, 11"'0 mesures d'Gllongemei li Je 
la durée de cotisation (cumul emploi-retraite, retraite progres­
sive. sLlrcôtA) n 1encorA la r ôniqilité 
: ' Oü i ,"en rUIl,ldl SOli Iole cJ ' lniormation et de conseil . la Carsat 
Pays de la Loire met son offre de sel'v ices à disposition des 
assl lres en mettant il la poïtée de tOllS un numéro unique (3960 
à p rtir d 'un poste fixe ou 09 71 10 39 60 à part ir d'un mobile 
ou d' une box) , un site internet (INwvv.carsat-pl-fr) et un réseau 
de cinq agences dans le département. 
Pratique: L'agence Retraite de lavai se trouve au Centre des 
Affaires Technopolis, bâtiment J , rue Louis de Broglio, 53810 
Changé, tél: 02 43 50. 44 40. 
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Retraite 

& Santé
Carsat ouest.

au travail francePays de la Loire 

23 septembre 2011 


La Mayenne compte près de 55 000 retraités 
La Caisse d'assurance retraite et de la santé au travail leur verse 570.40 € en moyenne chaque mois. 
C'est moins qu'en Loire-Atlantique et en Vendée. 

54961 10 novembre 201 0. " la Carsat est 
C'est le nombre de retmités mayen­ là pour rappeler ce que dit la loi " . 
nais payés en 2010 par la Caisse « Nos conseillers peuvent rensei~ 
d 'assurance retraite et de la san­ gner n'importe quel futur retraité.• 
té au travail (Carsat) des Pays de la Pas moins de 5 000 viSiteurs ont 
Loire. Soit prés de 18 % de la po­ fait appel il des conseillers en 20 10. 
pulation du département. Un chiffre En cette année de transition , ils­
en hausse de 3 ,tt % par rapport à étalent déjà 4 000 a l'avoir fait en sep­
2009. Le montant moyen versé par tembre. 
la caisse s'é lève à 570,40 E, hOrs re­
traites compl émentaires et autres Visioconférence 
régimes. C'est moins qu'en Loire-A­ Quand le consei ller ne peut se dépla· 
tlantique, 650.27 €, et qu'en Vendée, cer, l'entretien se fai t il distance. La 
600,65 E. & Carsat expérimenle depuis peu des 

g rendez-vous en visioconférence à Vil­
Caisse ! laines-la-Juhel. Un micro, une camé-
Adieu les Cram ! DepUIS le le, /uillet, ra. un écran et une connexÎon inter­
elles sont devenues les Carsat net. Face à vous, c 'est un conseiller 
\Caisse d 'assurance retraite el de la qu'une re traite se demande et Mayenne, Evron, Ernée et Villaines­ d ·une plateforme régionale qui ré­
santé au travail) . Celle de la Mayenne donc s'antic ipe. • Elle prépare la-Juhel. pond. 
est installée rue Louis-de-Broglie, cette étape avec eux u au cours Alan LE BLOA. 
au cœur du centre d 'affaires Tech­ d 'entretiens individuels gratuits Réfonne 
nopolis. « La Carsat est une entre­ et sur rendez-vous » , L'agence Report de l'âge légal à 62 ans, re­ Carsat. Ru e Louis-de-Broglie, bâti­
prise privée, chargée d'une mission emploie une assistante tech· cul de l'âge pour obtenir une retraite ment J, centre d 'affaires Technopolis 
de service public », résume Franck nique, un cadre et dix conseillers. à taux plein de 65 à 67 ans , pnse à Change. Renseignements et ren­
Steinmetz, chargé de la commu· Deux d'entre eux sillonnent la en compte de la penibilité, retraite dez-vous au 39 60 depuis un poste 
nication. Son rôle in former tous Mayenne et assurent des per­ progressive, cumul emploi retraite. fixe , 09 71 10 39 60 depuis un mo­
les fu turs retraités. " Leur rappeler manences à Châ teau-Gontier. DepuiS la réforme, promulguee le bile ou une ligne bOx. i 

La Mayenne comptai/54 961 retra ités en 2010. 

f2932
Texte tapé à la machine
Retour au sommaire



25 octobre 2011

Le Maine Libre

 

La retraite devient simple ou... presque  
 

La Caisse d'assurance retraite et de la 
santé au travail (Carsat) a pour 
mission d'apporter informations et 
conseils aux futurs retraités, 
gratuitement.  
La réforme des retraites est entrée en 
vigueur en juillet dernier. Elle 
implique des nouvelles conditions de 
départ pour les assurés qui sont nés 
entre le 1juillet 1951 et le 31 
décembre 1955. Mais c'est loin d'être 
tout. Une série d'évolutions 
accompagne la réforme que seuls les 
spécialistes peuvent véritablement 
analyser et quantifier pour apporter 
du conseil.  
Ex-Cram, la Caisse d'assurance 
retraite et de la santé au travail 
(Carsat) a dans sa mission d'apporter 
informations et conseils aux futurs 
retraités. Face à la complexité du 
sujet, un marché s'est d'ailleurs 
développé autour de cette activité. Le 
gros avantage avec Carsat, c'est la 
gratuité.  
En fait pour comprendre toutes les 
nuances de la dernière réforme sur 
les retraites, intégrer les nombreuses 

variables et projeter le tout sur 
l'avenir pour un cas donné, il faut au 
moins sortir de Polytechnique. Sinon, 
la meilleure solution c'est tout 
simplement de prendre rendez-vous 
avec un des conseillers de Carsat. 
Ces derniers sont installés à l'agence 
du Mans (2, boulevard Oyon), à celle 
de Sablé-sur-Sarthe ou dans une des 
cinq permanences qui sont tenues à 
La Ferté-Bernard, à Ecommoy, à 
Mamers à Saint-Calais ou à 
Château-du-Loir.  
Des réponses aux questions  
Au Mans, les équipes assurent 
l'accueil le matin et reçoivent 
l'après-midi sur rendez-vous. Comme 
l'explique Christophe Chapalain, le 
but est non seulement d'apporter des 
réponses chiffrées, mais aussi de 
donner des informations, du conseil 
pour faciliter ensuite la prise de 
décision de l'intéressé. Pourquoi ne 
pas passer par la case retraite 
progressive ? Pourquoi ne pas 
racheter un trimestre ou deux ? 
Pourquoi ne pas rester au travail un 
peu plus longtemps histoire de 

toucher une petite surcote à moins 
qu'une décote ne vous pose pas de 
problème histoire d'accomplir un 
projet personnel... Tout est 
imaginable ! Il faut simplement 
étudier la possibilité de le faire et 
chiffrer les conséquences.  
Christophe Chapalain tempère et 
revient sur la réalité du terrain. «  
Dans la Sarthe on sent que les gens 
veulent partir  » , explique 
Christophe Chapalain. L'idée de 
rester au travail ou de passer au 
cumul emploi retraite, même s'il 
existe, est finalement peu fréquent. 
Le passage du taux plein à 67 ans 
semble pénaliser davantage les 
femmes.  
Les conseillers sont là pour apporter 
des réponses à toutes les questions 
sachant qu'à partir de 55 ans, ils 
peuvent fournir un diagnostic 
personnalisé.  
Bruno MORTIER  
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Retraite 
& Santé ouest.Carsat franceau travail 

Pays de la Loire 

26 octobre 2011 

Retraite: le mieux, c'est encore d'en parler 
ASablé, l'antenne de la Carsat répond aux questions 
des assurés sur la retraite et ses nouvelles règles. 

La Caisse d'assurance retraite et de 
santé au travail (Carsat, ancienne­
ment la Cram) informe les assurés 
sur la retraite en général et sur les 
changements causés par la réforme. 

" Les gens sont inquiets et per­
dus. En premier lieu, ils veulent sà­
voir à quel moment ils vont pouvoir 
partir " , explique Fré\nck Steinmetz, 
chargé de communication. Le pro­
blème,c'est qu'il n'y a pas de géné­
ralité. Cela dépend de la situation de 
la personne, de son année de nais­
sance, du nombre de trimestre coti­
sé... chaque dossier est spécifique. 

Autre 'problème : les réformes s'ac­
cumulent. En fonction de l'année de 
naissance, le régime et le calcul se­
ront différents. " La réforme la plus 
dure à avaler, c'est le recul progres­
sif de l'âge (ND.L.R : .Ies gens nés 
après le 1er juillet 1951). Quand on 
annonce aux personnes qu'ils vont 
travailler quatre mois de plus ça 
passe. Qùand c'est deux ans, c'est 
vécu Comme un choc ", souligne Ly­
dia Duto. 

D'autres points très complexes 
ont également évolué : le rt;lcul du 
taux plein, l'allongement de la durée 
d'assurance, la retraite au titre de la 

Lydia DutQ, responsable, à gauche, au 
côté de Franck Steinmeti, entourés 
d'une partie d'équipe. 

pénibilité... 
Les conseillers professionnels exer­

cent gratuitement une mission d'in­
formation et de conseils . Travailler 
plus longtemps pour gagner plus, 
démarrer une retraite progressive, 
cumuler emploi et retraite ... une fois 
tous les éléments en poche, l'assuré 
est libre de décider. 

Murielle DESMOIlLlNS. 

Carsat, Route du Mans! ZI de la 
Martinière. Tél. 3960 pour une petite 
question ou 02 43 92 82 40 pour un 
rendez-vous. Permanence les matins 
de 8 h 30 à 12 h et l'après midi sur 
rendez-vous. www.carsat-pl.fr 

http:www.carsat-pl.fr
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28 octobre 2011

Le Maine Libre

 
Sarthe Loir -  Sablé-sur-Sarthe  

 

La Carsat conseille les futurs retraités  
 

La réforme des retraites est entrée en 
vigueur le 1juillet dernier. La Caisse 
d'assurance retraite et de la santé au 
travail (Carsat), anciennement Cram, 
accompagne les futurs retraités et 
éclaircit de nouvelles mesures 
souvent confuses.  
 «  Nous proposons un rendez-vous 
personnalisé qui va permettre à 
l'assuré d'établir un plan de fin de 
carrière.   
 En clair , il est question de définir 
quel sera pour lui le moment le plus 
propice pour faire valoir ses droits à 
la retraite  », explique Lydia Dutot, 
responsable de l'agence retraite de 
Sablé .   
C'est un service gratuit.  

2 279 diagnostics en 2010  
L'échange est un moment privilégié 
pour les informer sur leurs droits et 
les conseiller sur les dispositifs 
législatifs.  
ge légal de départ à la retraite, 
nombre de trimestres, taux plein, 
décote, pénibilité et autres 
particularités... Autant de points qui 
constituent au final un véritable 
casse-tête pour le futur retraité.  
La Carsat va lui permettre de mettre 
à jour son compte retraite, de 
connaître l'estimation indicative de sa 
future retraite mais aussi les 
démarches à effectuer jusqu'au départ 
à la retraite. «  En 2010, nous avons 
effectué 2  279 diagnostics conseil et 

à ce jour, 2  114 personnes sont déjà 
passées à l'agence.   
 Nous constatons qu'il y a une 
grande confusion dans l'esprit des 
gens.  »   
Avant tout déplacement et pour 
prendre rendez-vous, appeler le 39 
60. Les conseillers assurent un 
accueil de 8 h 30 à 12 heures et 
reçoivent sur rendez-vous 
l'après-midi, jusqu'à 16 h 30.  
Agence retraite de Sablé,  
zone de la Martinière,  
route du Mans, Tél. 39 60.  
Site : www.carsat-pl.fr  
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Retraite Les Nouvelles 
& SantéCarsat au travail 

Pays de la Loire 3 novembre 2011 

• Comment partir en retraite ~? , Carsat est là ! 

Avec les différentes réformes 

gouvernementales, partir en 

' retraite dcvient encore pltlS 

complexe. C'est pourquoi des 

personnes spécialisées sur le 

sujt>! sont là pour aider les 

fulluS-rettaÎtés-' ,. .' . 

C'est le cas de C..arsat (Caisse 
d'assuranœ retraite et de santé 
au travail) à Sablé, l'une des 13 
agences de proximité de Carsat . 
l>ars de la Loire.• C'.ela permet 


, aux a.smres d'a.vQir Wl serviœ 

'complct" ~·de' chez ewè~ 

explique Lydia [Mot, respon­

sable. là, on va pouvoir 

mdtre à jour leur compte car­

rière et les acrompagner dans 

leurs démArrhes de relrd.lte . • 


L'alKiennr CR-\\i ( Cais~~ 
rtgiullak d'i1>sur.1nœ I1Mladkl, 
qui l,a Idlilngé ,de 1 nOJll en 
juiUet 201 0, aJmpte un effectif 
de huit pcrsonnl'S à Sablé. Un 
!X'[Sonnel qui s\'St occupé de 
2311S 1x'r,olllK'S ('n 2 0 JJ . 
• L'cffet réfoaue fait que l'un 
a plu~ de demandes que les 
autres annt.'"t."'S. ~ 

Les réformes, justement«, 

L'équipe dynamique sabolien­
Tl<' dpit faire faœ à l'ln«>mpK<' 
hension des assurés à œ sujet 
• Ils sont un peu perdus, 
avoue Mlchelle Chapalaln, 
conseillère ·tetraite. Ils n'ont 
pas vu l'impaL1 que œla allait 
avoir au début. Maintenant, 
ils se' rendent éomptent qu'il 
y il des mois, voir même des 
années, en plus à faire. C'est 
diftkile il accepter pour œr­
tains. • 

« Des expertS 
de la retraite » 

Exemple d'incomprehl'nsioll 
de ccn;lins fu~ rt1rdités: la 
rrtT<liw au titré de la p\'nibilité. 
• Les !X'rSOIln es 1l('U\'(,ll l par­

; tir à 60 aus si elles, ont @e 
. rente de m.lIadJe profession­
lIt>llc ou d'acutit.'ut du trdvall. 
Qu.îud on f~xplique èela, les 
g'?Il' sont surpri.l! Ils pen­
saient qU(' cH,lit une pènibi· 
lité par rapport au métier. ' 

O'S· !'xpcrb d~ la rt-lr<1itc ", 
COlllmé il ~ se surnomment, 

Une pcrrt/e .th l'iqulpe cie Canat, qui s'occupe tkJ fuWIS 
",craltés. 

sont dOliC là ])()w' exphquer k'S C~pendallt, ils constal<~ ll que 
diftérentcs possibilltès de • nous sommes dans une ère à 
dép<iIt l'Il ettraite,' confonnl" inàter I{'S personnes à Ir<1­
mem allX nouwlk>s rHollnl'S. v&IJer plus IOI1j,'temps. • Tou t 

en notifiant que • beaucoup 
d'informations ont ul'culé et 
~ gens ptélangent tout Mais 
ce qu'ils veillent avant toùt, 
c'~~T à 60 ans. " 

GIiÏc;e' ~ leur ' servi,ce, gmtult, 
Carsat propose'donc d'aider l~ 
getl~ qui ne sont pas prêts. 
• Notre démarche consiste 
aussi à pennettre alLl( assures 
à être en aëoord avec euX! 
mémes; conclut !#dIa DalOt 
On va al'~evant cte.s gens et 
on veuf tépondre· à., leur 
deDlJUlde de conseil, d'écoute 
el de renseignements. » En 
espérant que tout dt 'Vienne 
plus clair pour partir en retraite 
plu~ apolisé, 

Fah~n CHAU\T.L. 

l'ratiqllc: Carsat se ~tue 
Rou te du Mans, à la 'lA de la 
Martinli?~. L'agencc et OlWcrle 
du lundi ~u \'cndn-di. de 8h30 
à 12 heures. L'après-midi se fait 
l'a r rendez-vous, l'OUI tous n'n­
S<.'ignemcll15, contacter le 3960. 
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